HATRIA reklamaciok kezelése

Az olasz addzdsi rendszer a nem megfeleléen dokumentalt export szaniter jovairé szamlakat a feketekereskedelem
egyik forrasanak tekinti.

Kérjiik , hogy a gyors és zokkenémentes reklamacidkezelés érdekében az alabbiak szerint jarjanak el:

e A reklamalt termék fényképei megnevezéssel ( pl: DaytimeYXV5 fali wc / xy importér) amelyek tartalmazzak:
A) — a reklamalt felliletet B) —a terméket teljes nagysagaban.
e A csatolt nyomtatvany kitdltve, egyenesen a nyomtatvanyban, vagy kézirassal

A megnevezések magyar forditasa :

Contact Name - kapcsolattarto

Customer/ Address — Importér ill. annak alegysége valamint cime

Range — termékcsalad pl Daytime

Invoice : A gyari szamla amivel a termék beérkezett az import6r raktaraba

Item Name / Item code : a termék neve és cikkszama

Photo : a csatolt képek megnevezése

DESCRIBE THE DEFECT : a hiba megnevezése- ehhez a masodik oldalon egy kisszétart talalnak mellékelve .
Has the item already been installed ? — be van- e szerelve a termék? ( megfelel6 négyzetbe X )

If Yes specify where — amennyiben a valasz igen , kériink pontositast, hogy hol

Comments: tovabbi megjegyzések, magyar nyelven amennyiben olasz vagy angol megfogalmazas nem lehetséges
Please : issue credit note ( jovairé szamla ) replace ( helyettesités)

Név és alairas.

Az elfogadott reklamacidkra a gyar jovaird szamlat allit ki.

A csereterméket ujra kell rendelni.

FONTOS !!!

Az ujrarendelt terméknél pontositsanak a megrendel6ben , hogy REPLACEMENT .

Ez azért fontos, mivel ez esetben a gyarban az Ujrarendelt terméket tovabbi ellenGrzésnek vetik ala .

Vagyis azt, amit egyszer valaki elsé osztalyinak mindsitett, és becsomagolta, Uja kicsomagoljak és még egyszer
ellendrzik.

Reklamacioé tovabbitas :

e Hatria : pturci@hatria.com
e Képviselet : zoltan@trenditaly.hu
e Importdr érintett részlegei : ( logisztika, beszerzés, pénziigy)

Amennyiben bizonyos megfogalmazasokat/ észrevételeket magyar nyelven kivannak megtenni azt a levélben tegyék.
Szokasos esetekben az elbiralas és valasz hatarideje 10- 15 nap. Kivételes esetekben ezt réviditeni tudjuk.

A hidnyos reklamaciés anyagot a gyar nem kezeli, nem is kér hianypoétlast, mivel egyetlen személy foglakozik ezen
terllettel, aki els6sorban és értelemszerien a teljesen 6szeallitott, egyértelmd anyagokat helyezi el6térbe.
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Tovabbiak :

A gyakorlott szaniterkereskeddk a raktarbdl valé kiadas pillanatdban , a vasarléval egyttt ellenérzik a termék épségét
a dobozban. Ez esetben felfedezhetGek a szallitas soran keletkezett sériilések, valamint a gyari ,,emberi tényez6” okan
keletkezett tévedések nagy tobbsége.

2013 6ta a we l6kék beszallitdja a német HAMBERGER / HARO, a piac legmegbizhatébb partnere ezen a teruleten.

Kérjiik, hogy a korabbi években értékesitett wc il6kék cseréjét nagy koriltekintéssel dokumentaljak, hogy a megfelel
cseredarabot tudjuk biztositani.

Minden esetben adjak at a megrendelének a szerelési és méretezési vazlatokat amelyek szabadon letdlthetGek
a www.hatria.com honlaprél .

Szabadon hasznalhatjak a Hatria elektronikus formatumu katalégusat valamint arlistajat amelyek szintén tartalmazzak
a muUszaki paramétereket.

REKLAMACIOS KIFEJEZESEK SZOTARA (a teljesség igénye nélkiil, a leggyakoribbak)
HAIRLINE CRACK : hajszalrepedések
LACK OF GLAZE : mazhiany
BLACK POINTS : fekete pontok a fellileten
PINHOLE : apré bemélyedések a mazfeliileten
BROKEN PIECE : torott darab
BROKEN HINGES : torott zsanér
SOFT CLOSE HINGE PROBLEM : lecsapddasmentes zsanér nem mikodik.
A Hatria nem kezel ”gyartdi tévedés”- ként bizonyos eseteket a kovetkez6 okok miatt:
A burkolatoktdl eltéréen, a szaniterek 20 — 40 kg- os termékek.
Sokszorosan ivelt, szaritott formak ,1250 fokon tortént olvadas ,lvegesedés soran alakulnak porceldanna.
Az égetés sordn az 6sszehlzddas elérheti a 18% ot is.

Hasonlitsanak dssze két 1- 2 kg- os ldtszolag azonos porceldntdlat és felfedezhetnek tizedmilliméternyi
meéretkiilonbséget.

Nem reklamacio targya:

A mosdodk éleinek a vizszinteshez viszonyitott 0,6% - nal kisebb ferdesége ( tehat egy 100 cm es mosdd , a vizszintes
csempevonalhoz viszonyitva 6 mm ferdeséget mutathat( ez szereléskor ellensulyozzak)

Nem gyari rogzit6 csavarokkal tortént szerelésb6l adédoé rogzitési problémék ( kiszakadas, torés) . A Hatria szamar a
FISCHER gyartja a rogzit6 csavarokat, a szerelvényeket pedig a GEBERIT- t6l rendeljiik

A termékek szerelés utani, nem lathato fellletein |évé esztétikai mazproblémak.

A felsorolds nem teljes, de minden esetben toreksziink a , vevének mindig igaza van , szellemében megoldani a
reklamaciokat.

A Hatria szaniterek karbantartdsa, tisztitdsa dokumentum szerves részét képezi a fentieknek


http://www.hatria.com/

